  Probleemoplossing Kabels Algemeen

Nieuwe Kabel Software Optie

1. Ga naar Steek Designer.

2. Houdt de Control en de Shift toets ingedrukt, druk daarna op de F6 toets en laat de Control en de Shift toets weer los.

3. Een dialoog wordt geopend, waarin bevestigd wordt dat de nieuwe kabel software nu AAN staat. Deze blijft aan staan totdat u de handeling herhaalt om deze weer 

uit te zetten.

4. Probeer nu nogmaals over te dragen of binnen te halen.

Switchbox

Gebruikt u een switchbox om tussen verschillende applicaties te wisselen, probeer het dan eens zonder switchbox.

386 en 486 Computers

·
Sommige 386 en 486 computers beschikken over een Turbo knop, waarmee u de snelheid van de processor kunt veranderen. Als u zo een knop heeft, probeer 

dan wat er gebeurt als u daarop drukt. DesignaKnit werkt beter op snellere computers, en het gebruiken van de Turbo knop kan verschil uitmaken. Soms is de 

knop verkeerd om aangesloten, zodat de computer langzamer is als de Turbo aangezet is. Als het geen verschil uitmaakt bij het overdragen, zet de knop dan op 

de stand waarop de computer het snelst is en lees verder.

·


·
Een klein aantal computer met een 386 of 486 processor vraagt een speciale optie voor het overdragen. Deze optie kan als volgt worden geactiveerd:

1. Ga naar Steek Designer.

2. Zet de Nieuwe Kabel Software uit (zie boven) 

3. Houdt de Control en de Shift toets ingedrukt en druk daarna op de F3 toets, laat de Control en Shift daarna los..

4. Een dialoog wordt getoond waarin bevestigd wordt dat DPA voor kabels nu AAN staat.

5. Probeer nogmaals over te dragen. Als het nog steeds niet werkt moet u Control Alt en Delete indrukken om DesignaKnit af te sluiten en terug te keren naar Windows. 

Heeft u deze optie aangezet, en wilt u die weer uitschakelen, dan herhaalt u stap 1 en 2 van hierboven en nu ziet u een dialoog waarin wordt bevestigd dat DPA voor 

kabels nu UIT staat.

Infrarode Muis Poort

Sommige computers hebben een infrarood muispoort die niet werkt met DesignaKnit kabels. Deze soort poort kan worden ingesteld zodat hij als een normale poort 

werkt die wel met de kabels samenwerkt. Die configuratie kan worden ingesteld in de BIOS van de computer. Druk op de Del toets als de computer wordt opgestart 

om het programma voor de BIOS instelling te openen, en verander de poort van infrarood muispoort naar normale seriële poort. Als u het instelling programma afsluit 

moet u de BIOS gegevens opslaan. Verander niets anders, anders kan het zijn dat de computer niet goed meer werkt.

Niet werkende Seriële Poort

Als uw computer nog een seriële poort heeft, probeer deze dan voor de kabel te gebruiken. Of als u een seriële muis heeft, controleer dan of deze werkt op de COM 

poort die u wilt gebruiken voor DesignaKnit. Het kan zijn dat een van de poorten van de computer goed genoeg werkt voor de muis, maar niet goed genoeg voor de 

breimachine.

Maak de Map Opstarten leeg

Software zoals anti-virus software, screen savers, First Aid for Windows, en power management software die op de achtergrond draait kan soms de manier waarop 

DesignaKnit de seriële poort benadert verstoren.

Verplaats alle koppelingen (behalve DesignaKnit) uit de Map Opstarten (Win 95/98/NT4) of Groep Opstarten (Win 3.11) naar een tijdelijke map en start de computer 

opnieuw op zodat deze programma's niet geladen worden. Als het probleem hier niet mee opgelost is, zet u alles weer terug. Is het probleem wel opgelost, dan zet u 

ze een voor een terug, start de computer elke keer opnieuw op, en probeer of de kabel nog werkt om de oorzaak van het probleem te vinden.

Windows 95/98

Als u DesignaKnit onder Win 95 of Win 98 draait, zet dan de buffers gebruiken van de seriële poort uit. Dit is haast nooit een probleem, maar is bij een klein aantal 

computers soms verantwoordelijk voor het probleem. Doe dit als volgt:

1. Controleer of alle programma's zijn afgesloten behalve de Desktop.

2. Bij  "Deze Computer" kiest u het "Configuratiescherm" daarna "Systeem" en dan "Apparaatbeheer ".

3. Dubbelklik in "Apparaatbeheer" op "Poorten (COM & LPT)".

4. Kies "Communicatie Poort (COM2)" of de poort die u voor DesignaKnit gebruikt en klik op "Eigenschappen".

5. Kies "Poortinstellingen" en dan "Geavanceerd".

6. In het dialoog "Geavanceerde Poortinstellingen", vinkt u de optie "FIFO buffers gebruiken" uit, en kiest u OK.

7. Sluit de andere vensters, herstart Windows, en probeer nogmaals over te dragen.

·
Als u DesignaKnit draait onder Win 95 of Win 98, en u weet niet zeker welke seriële poort DesignaKnit moet gebruiken, kunt u uitzoeken welke poort nummers niet 

beschikbaar zijn op de computer. Dit gaat als volgt:

1. Controleer of alle programma's zijn afgesloten behalve de Desktop.

2. Bij "Deze Computer" kiest u het "Configuratiescherm" daarna "Systeem" en dan "Apparaatbeheer".

3. Dubbelklik in het dialoog "Apparaatbeheer", op "Poorten (COM & LPT)".

4. Hierdoor wordt een lijst met de poorten getoond, een regel voor elke poort waarover de computer beschikt. Elke nieuwe regel ziet er uit als "Communicatie Poort 

(COM1)". Deze nieuwe regels tonen u de poort nummers die beschikbaar zijn in de computer. Als er nieuwe hardware is geïnstalleerd kan het voorkomen dat deze lijst 

niet compleet of correct is, en moet u verder gaan met het volgende punt.

·
Als u Win 95 of Win 98 gebruikt moet u de seriële poort drivers opnieuw laden. U mag dit ALLEEN doen als u redelijk kundig  bent op het gebied van computers EN 

de Windows CD (of diskettes) bij de hand heeft. Er kan gevraagd worden om de CD of diskettes als het systeem de drivers moet kopiëren en als u geen CD of 

diskettes heeft, kan het gebeuren dat uw seriële poorten helemaal worden uitgeschakeld. Soft Byte kan geen aansprakelijkheid aanvaarden voor schade aan uw 

computer of uw Windows installatie. Ga als volgt te werk:

1. Controleer of alle programma's zijn afgesloten behalve de Desktop.

2. Bij "Deze Computer" kiest u het "Configuratiescherm" daarna "Systeem" en dan "Apparaatbeheer".

3. Dubbelklik in het dialoog "Apparaatbeheer", op "Poorten (COM & LPT)".

4. Kies "Communicatie Poort (COM2)" of de poort die u voor DesignaKnit gebruikt en klik op "Verwijderen".

5. U krijgt de waarschuwing dat u Com 2 van het systeem gaat verwijderen. Kies OK.

6. In het Configuratiescherm klikt u op het pictogram " Nieuwe Hardware".

7. Vraag niet of Windows de nieuwe hardware detecteert, maar kies "Poorten (COM & LPT)" uit de lijst apparaten, kies daarna "Communicatie poort". Volg dan de 

instructies van het scherm. Als u in de instructies gevraagd wordt om een kaart in te steken, dan is dat een goed teken, maar u hoeft dit niet te doen. U moet wel 

Windows opnieuw opstarten. Probeer daarna nogmaals over te dragen of binnen te halen.

Windows 3.x

·
Draait u DesignaKnit onder Windows 3.x, verwijder dan het laden van muis drivers uit uw autoexec.bat en config.sys.

·
Draait u DesignaKnit onder Windows 3.x, en heeft de computer weinig RAM, dan kan het overdragen onmogelijk zijn doordat de processor onderbroken wordt voor 

het uitvoeren van geheugenbeheer. Als de PC slechts 4Mb RAM heeft, dan moet het Virtueel geheugen bestand minstens 8Mb en liefst meer dan 12Mb zijn. PC's 

met 8Mb RAM kunnen ook worden gehinderd door een klein Virtueel geheugen bestand. Om voldoende Virtueel geheugen te krijgen kan het nodig zijn om wat 

ruimte vrij te maken op de harde schijf door ongewenste bestanden te verwijderen, en soms door de harde schijf te defragmenteren (met gebruik van het DEFRAG 

programma). Daarna kiest u het Configuratiescherm, dan 386 Enhanced, dan Virtueel geheugen, en indien nodig verhoogt u de hoeveelheid Virtueel geheugen.  

Een Permanent wisselbestand is beter dan een Tijdelijk, en als er andere applicaties tegelijk met DesignaKnit draaien, wordt het geheugengebruik groter.

IRQ Conflicten

De seriële poort van de computer die door de DesignaKnit kabel gebruikt wordt mag een IRQ niet delen met andere actieve apparaten. Com 1 en Com 3 delen 

gewoonlijk IRQ 4, terwijl Com 2 en Com 4 meestal IRQ 3 delen. Als de DesignaKnit kabel op Com 2 is aangesloten, mag IRQ 3 niet gebruikt worden door een modem, 

scanner of ander apparaat. Voor meer informatie opent u het DesignaKnit Help bestand en zoekt u naar Conflicten Apparaat Drivers.

