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U kunt een abonnement nemen op DesignaKnit Link 2005 door  € 28.95 over te maken op postgiro 8238871 ten name van DesignaKnit Link, Breukelen.

De periode loopt van Mei tot Mei. Het is altijd mogelijk oudere jaargangen te bestellen.
Hulplijn

Zoals een aantal van u weet is Nini, die altijd de hulplijn voortreffelijk bediend heeft, verhuisd. Nini wil het wat rustiger aan gaan doen. Mede in dat licht hebben we de hulplijn en het gebruik ervan eens nauwkeurig bekeken.

De onderwerpen, die bij de hulplijn ter sprake komen, vallen in een aantal rubrieken uiteen:

1. Herstellen van dongles en levens

2. Er is geen verbinding tussen de breimachine en de computer

3. Hoe moet ik een bepaalde funktie uitvoeren in DesignaKnit

4. Fouten en andere technische problemen met DesignaKnit

5. Vragen over prijzen, bestellingen en dergelijke.

Het aantal keren dat beroep gedaan wordt op de hulplijn is in de afgelopen periode beperkt. We hebben besloten om de hulplijn niet met Nini mee te verhuizen, maar een andere oplossing te zoeken.

Voor de rubrieken 1, 4 en 5 kunt u terecht bij de distributeur (0346-266603). Hier geldt: als de telefoon opgenomen wordt, kunt u uw vraag voorleggen.

ZOZ

Rubriek 3 is een rubriek, die niet bij de hulplijn hoort. Toch zitten gebruikers soms met vragen omhoog. DesignaKnit Link is een van de alternatieven om uw vragen beantwoord te krijgen. Een ander mogelijkheid is steun te zoeken op het internet. Er is een gigantische hoeveelheid kennis beschikbaar bij bijvoorbeeld de groep van Rita en Chris (http://groups.msn.com/TIRA). Hier kunt u antwoord krijgen op vrijwel iedere vraag. Een ander bijkomend voordeel is dat er vaak meerdere mensne on line zijn en u direct antwoord kunt krijgen. U kunt hier een willekeurige vraag stellen. Er is altijd wel iemand die het antwoord weet of kan vertellen waar u een antwoord kunt krijgen.

Blijft nog over rubriek 2: problemen met de verbinding tussen de computer en de breimachine.

Het overgrote deel van deze problemen heeft niets te maken met DesignaKnit en is derhalve geen taak van de hulplijn.

Toch zitten gebruikers met hun handen in het haar als DesignaKnit zegt “kabel met magnetische schakelaar niet gevonden”. En inderdaad, voor de doorsnee gebruiker is het niet altijd even eenvoudig om de juiste combinatie te vinden. Het wordt erger als u een nieuwe computer gekocht hebt, alle adviezen, die u maar kon krijgen hebt opgevolgd, gezorgd hebt dat er een seriële poort aan de computer zit en alsnog vast moet stellen dat het samen niet werkt. Dan wilt u alleen nog praten met iemand die dit voor u kan oplossen.

Hier komt het goede nieuws: die persoon bent u ZELF. Het goede nieuws voor de hulplijn is, dat gebruikers met kabelproblemen niet meer zullen bellen.

Hoe kan ik dat zelf? zult u zich afvragen. Een gedeelte van de oplossing is al uit de doeken gedaan in het schrijven dat bij de vorige Link van  Augustus zat over computers zonder seriële poort. Voor de volledigheid:

Computers zonder seriële poort:

Behalve de Silverlink 4, hebben alle kabels voor breimachines een seriële poort nodig. Sinds enige tijd is hiervoor de DAKUSB beschikbaar. Deze serieel naar USB converter is ontworpen voor gebruik met DesignaKnit. Helaas is het niet zo dat de DAKUSB alle problemen, die DesignaKnit heeft met seriële poorten kan oplossen. DesignaKnit heeft zo zijn eigen ideeën over seriële poorten. Om te verifiëren of een DAKUSB en/of een magnetische kabel werkt, kunt u een programma downloaden van http://www.knitandsew.demon.nl/dk/cbltst.htm
U kunt met dit programma uitvinden aan welke poort de magnetische kabel zit en of deze naar behoren functioneert. Het programma draait op alle (Windows) operating systemen.

Dit hulpmiddel helpt evenwel niet bij niet-magnetische kabels zoals de Brother link 1 voor de KH940. Voor deze groep gebruikers is een test connector ontworpen waarmee u op soortgelijke wijze als hierboven beschreven kunt vaststellen wat het nummer van de com poort is. Dit is hetzelfde nummer als u onder instellingen bij DesignaKnit onder poort nummer moet ingeven. De test connector kost € 5,00 + porto.

Als oplettende lezer hebt u misschien opgemerkt, dat er nog een kleinigheidje ontbreekt: u hebt een magnetische kabel of een test connector, u hebt het test programma gedraaid, uitgevonden wat het poortnummer was, indien nodig de test connector vervangen door de kabel en toch werkt het niet; uw Brother KH940 geeft 1E hetgeen betekent, dat het diskette station niet aan staat (PC + DesignaKnit gedragen zich als diskette station). Hier is aan gedacht. In de test connector zit een lampje, dat aangeeft of uw PC voldoende spanning levert om uw breimachine te kunnen sturen. Nadat u het poortnumer hebt bepaald, kijkt u naar het lampje op de test connector. Als dat aan is, is uw PC in staat de breimachine te sturen.

Mocht u van plan zijn om een nieuwe computer aan te schaffen, dan kunt u met de test connector en het testprogramma vaststellen of de nieuwe computer met DesignaKnit kan werken.

Veel breiplezier,
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